
Buenas Prácticas para 
Gestionar un Multiservicio 

Rural
Una guía práctica para emprendedores comprometidos con el desarrollo de 

municipios de Teruel y zonas rurales similares.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


El éxito en el entorno rural: Una fórmula probada

Gestionar un negocio en un municipio pequeño requiere 
paciencia, adaptabilidad y compromiso con la 
comunidad. La clave está en la cercanía, la escucha 
activa y la voluntad genuina de formar parte de la vida 
del pueblo.

Esta guía te acompañará durante tu primer año, 
ofreciéndote recomendaciones y ejemplos prácticos 
para integrarte rápidamente, fidelizar clientes y 
asegurar el éxito de tu emprendimiento.
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Fase 1: Primeros Pasos
Conocer el municipio y sus necesidades

Recorre y conecta
Visita las calles, la plaza principal y los 
bares donde se reúne la comunidad. 
Preséntate a los vecinos y pregunta 
sobre sus necesidades y las iniciativas 
locales.

Aprende la historia
Conversa con los vecinos mayores 
sobre las tradiciones, festividades 
importantes y eventos anuales. Esta 
conexión cultural es fundamental para 
tu integración.

Analiza el entorno
Visita otros comercios de la zona, 
observa qué productos ofrecen, 
identifica los más vendidos y conoce 
los precios locales para ajustar tu 
oferta.
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Adaptación a la demanda local
01

Consulta a tus clientes 
potenciales
Realiza encuestas o reuniones para 
identificar qué productos, marcas o 
servicios les gustaría encontrar en tu 
negocio. Sus inquietudes y 
costumbres son tu mejor guía.

02

Introduce productos locales
Busca proveedores de la zona para 
ofrecer embutidos, quesos, miel o 
vinos locales. Incorpora platos 
tradicionales como ternasco o trufa 
negra. Consulta la Central de 
Compras de MSR para mejores 
tarifas.

03

Organiza degustaciones
Ofrece jornadas de puertas abiertas con degustaciones gratuitas y 
descuentos especiales. Recoge comentarios para moldear tu servicio según 
las preferencias locales.
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Presencia en fiestas y comunidad

Consulta el calendario festivo

Averigua las fiestas patronales, romerías, ferias y hogueras más 
importantes. Pregunta en el ayuntamiento qué se hace en cada 
una y cómo puedes colaborar.

Colabora activamente

Ofrece descuentos a asociaciones locales

Colabora con organizadores de eventos

Patrocina actividades deportivas o culturales

Ofrece servicios de catering o productos para eventos

Aprovecha las fiestas para que realicen reservas o compras 
anticipadas en tu local.
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Tu presencia digital importa

Redes sociales activas
Crea perfiles en Instagram, 
Facebook o TikTok. Publica 
contenido frecuente 
promocionando tus productos, 
ofertas y tu manera de trabajar. 
Incita a tus seguidores a 
visitarte.

Google My Business
Actualiza tu perfil con contacto, 
dirección y servicios. Añade 
imágenes atractivas y responde 
a todos los comentarios, incluso 
los negativos. La interacción 
mejora tu reputación.

Red MSR
Etiqueta @Multiserviciorural en 
todo tu contenido para amplificar 
tu alcance y llegar a más público 
interesado en comercio rural.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Fase 2: Generar 
confianza con la
clientela

Personaliza el trato
Aprende los nombres de tus clientes frecuentes y sus preferencias. Un 
"¡Hola, Juan! ¿Para este sábado también querrás magdalenas?" genera 
fidelidad inmediata.

Servicio a domicilio
Facilita la compra a la población envejecida acercándote a sus hogares. 
Consigue que los veraneantes hagan su compra local. Utiliza el 
"Escaparate virtual" de la web para recibir pedidos por WhatsApp.

Pedidos por teléfono
Muchos mayores no están digitalizados. Permite pedidos por llamada y 
entrégalos en domicilio o para recogida en el local.
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Fase 3: Estabilidad e innovación continua

Adaptación constante

Evalúa las ventas: Observa qué productos tienen salida y 
ajusta el inventario. Pregunta qué les gustaría encontrar.

Productos de temporada: En invierno prioriza conservas, 
embutidos y legumbres. En verano, frescos y bebidas.

Escucha activa: Anota sugerencias y pon en práctica las 
más viables para que los clientes se sientan escuchados.

Innovación y diversificación

Explora oportunidades: Incluye servicios adicionales como 
venta online de productos locales.

Colabora localmente: Crea ofertas conjuntas con 
panaderías, carnicerías o artesanos.

Comunicación efectiva: Usa listas de difusión y carteles en 
puntos clave como ayuntamiento o farmacia.

Evaluación continua: Analiza qué estrategias funcionan mejor. Usa encuestas o conversaciones informales para medir la satisfacción 
y ajustar tu oferta.
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Servicios complementarios para aumentar el valor
Ofrece servicios con coste mínimo que generen más visitas y permanencia en tu negocio:

Cashback

Convenio Cámara-Ibercaja 
para retirada de efectivo. 
Atrae clientes y facilita su 
experiencia de compra.

Punto de paquetería

Incrementa visitas al 
establecimiento. Algunas 
compañías otorgan 
comisiones por paquetes, 
generando ingresos extra.

Información turística

Facilita folletos y ofrece 
detalles de recursos 
turísticos. Atrae visitantes que 
generan consumo adicional.

Ludoteca o biblioteca

Habilita una zona para lectura 
o intercambio de libros. 
Incentiva a los habitantes a 
pasar más tiempo en tu local.

Embou - Leads: Por cada cliente que contrate servicios de internet/móvil, recibirá un cheque de 50€ para gastar en tu 
establecimiento. Además, obtendrás comisión por cada servicio contratado.
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¡Mucho éxito en tu aventura 
empresarial!
La clave del éxito está en tu 
compromiso genuino con la 
comunidad, tu capacidad de 
adaptación y tu voluntad de 
escuchar y aprender cada día.

Recuerda: no estás solo en este 
camino. La red de Multiservicios 
Rurales está aquí para apoyarte.

"En el mundo rural, cada cliente 
es un vecino, cada venta es una 
conversación, y cada día es una 
oportunidad para fortalecer la 
comunidad."
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